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1.用户登录 

1.1 用户类型说明 

中国认证认可协会网络培训平台（以下简称网络培训平台）用户分为注册认

证人员用户和其他人员用户。 

注册认证人员指中国认证认可协会人员注册与管理系统 V3.0（以下简称 3.0

系统）中的注册认证人员用户，其他人员是指非 3.0 系统注册认证人员，希望通

过网络培训平台进行培训学习的用户。 

1.2 注册认证人员登录 

注册认证人员登录无需在网络培训平台注册，可直接使用 3.0 系统中的档案

号登录网络培训平台进行在线培训学习。 

1.2.1 注册认证人员登录入口 

注册认证人员可通过网络培训平台首页的用户“登录平台”进入登录页面： 

 

 



 

1.2.2 采用 3.0 系统的登录方式进行登录 

注册认证人员可以直接在登录页面输入档案号和验证码，点击【登录】按

钮登录。 

网络培训平台通过网络接口获取到 3.0 系统所设置的登录问题，并随机取

其一来验证用户身份。在下图相应位置输入提示问题答案，然后再次点击【登

录】按钮，即可登录网络培训平台：

 



 

1.3 其他人员注册与登录 

其他人员登录则需要通过用户名和密码进行身份验证，未获得用户名和密码

的新用户需要首先进行注册，注册成功后，方可登录网络培训平台。 

需要特别说明的是，原网络培训平台中的非 3.0系统注册认证人员登录信息，

已全部导入到新网络培训平台中，该部分人员登录用户名不变，登录密码已重置

为用户名（大写）。 

1.3.1 其他人员注册 

其他人员注册时，可通过登录页面的【注册新用户】按钮进入注册页面，按

照注册要求，填写注册信息，然后完成注册： 

 



 
    用户请在以下页面填写注册申请信息。 

 



1.3.2 其他人员登录 

其他人员持合法登录用户名和登录密码，即可登录网络培训平台。 

 

 

2.课程购买 

新网络培训平台对课程的搜索和购买流程在原网络培训平台的基础上进行

了改进，借鉴了当前用户所熟悉的网购形式，用户可根据课程类别标签对课程进

行搜索，并可以通过不同的条件对搜索结果排序，方便查看。 

2.1 查找课程 

通过导航菜单的【课程大厅】，可直接进入课程浏览页面： 



 
用户可根据课程的类别，对课程范围进行快速搜索。 

 

也可以通过页面右上角的课程搜索功能，通过关键字对课程进行快速搜索。 



 

在搜索到需要的课程后，可点击该课程进入课程详情页面，详细了解该课程

的信息。 

 

该页面可了解到课程的名称、价格、学时、类别、领域、有效期、评价、课

程简介、目录、主讲教师、适用对象等详细信息。 

2.2 加入购物车 

当用户需要购买课程时，可直接点击加入购物车按钮，将课程放入购物车。 



 

 

2.3 购买信息确认 

在将课程添加购物车后，用户可选择继续查看课程或是去购物车结算。 

 

2.4 购买确认 

点击【去购物车结算】按钮，进入购物车页面，在购物车页面中，选择要

结算的课程，选择完成后，直接点击【去结算】按钮，进入订单页面。 



 

2.5 支付 

在订单界面页面，用户需核对购买人信息、选择支付方式、发票抬头等信息，

确认无误后，可点击【提交订单】按钮，进入支付界面页面。 

 



 

2.6 查看已购买课程 

支付完成后，选择【已支付完成】按钮，进入已购买课程，进行课程的学习

和订单的查看。 

 



 

3.在线学习 

3.1 开始学习 

用户在完成课程购买后，可在“我的学习平台”--“已购买课程”中，查看

到所有购买的课程，点击【开始学习】按钮，即可进入课程培训页面，进行在线

学习： 

 

 

通过课程说明，用户可了解到该课程相关的考核等信息，方便用户在学习过

程中认真学习每个知识点，以便完成每章节的考核。 



 

3.2 查看学习档案 

用户以后登录网络培训平台继续学习时，可通过“我的学习平台”中的“个

人学习档案”栏目，对所有学习的课程进行继续学习和多次学习（需在课程有效

期内进行）。 

 

3.3 获取证书 

用户按照要求，完成课程学习、考核后，网络培训平台直接将该课程培训证

书颁发给用户。 



 

4.其他功能 

4.1 个人信息修改 

用户可通过“我的学习平台”中的“个人信息”功能，对用户信息进行编辑

修改。 



 

4.2 密码修改 

用户可通过“我的学习平台”中的“密码修改”功能，对用户登录密码进行

修改。 



 

4.3 头像修改 

用户可通过“我的学习平台”中的“头像修改”功能，对用户头像进行编辑

修改。 

 


